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Maatschappelijke tendensen en
beleidsveranderingen in het ortho(ped)
agogische werkveld:

Impact op de taakinvulling van de
hulpverlener, het aanwervingsbeleid
en de personeelsformatie

Door recente maatschappelfijke tendensen en beleidsveranderingen is het
Viaamse ortho{pedlagogische werkveld in beweging. Verondersteld wordt dat dit
een impact zou hebben op de taakinvulling van de hulpveriener, het aanwervings-
beleid en de personeelsformatie. In 2018 werd het Viaamse ortho(ped)agogische
werkveld beyraagd via een online vragenlijst (N=203) en intervievss (n=25), Daaruit
blijkt dat het werkveld eaen dosigroepverbreding en -verzwaring ervaart, toene-
mende diversiteit en digitalisering, reorganisaties en samenwerkingsverbanden
en inkrimping van budgstten. Het takenpakket van de hulpvarianer is uitgebreid
en bestaat uit meer registreren, ontwarpen en innoveran, empoweren, ondersteu-
nen, verbinden an activeren. De werkdruk neemt toe en er is mindsr tid voor de
clignl. Bi] de aanwarving zijn competenties belangrijker dan het diploma. Een
bachelordiploma wordt gewaardeerd, maar de kostprijs is vaak te hcog. De resul-
taten bevestigen eerdere veronderstellingen dat de maatschappelijke en beleids-
veranderingen een impact hebben op de taakinvulling en het aanwervingsbeleid.

Inleiding deringen vanuit de overheid oefenen een
E— invioed uit op organisaties.
Het ortholpedlagogische werkveld is in

beweging, Zowel recente tendensen in de Recente tendensen in de samenleving worden
samenleving als ingrijpende beleidsveran- onder andere gekenmerkt door toenemende
1 B Paamany, Graat Daveamaskar on Sarsh Vermeyher o1 als lectomen-onderzoske s yorbonuen san de AP
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i der
technologische veranderingen x.oals on
andere het [CT-en sodalemed;a—gebrqik.
de aanhoudende vh;chmlmgenprr{b]ema:w&.
de superdiversiteit en de vergrijzing,

andere de Invoering van de Integrale
Jeugdhulp (www.jeugdhulp.be) en
Perspectief 2020 {Vandeurzen, 2014)..Hct
Decreet Integrale Jengdhulp (Belgm_h
Staatsblad, 12 juli 2013), dat in 2014 in
werking trad, ;:i]zigde het hmtﬁg-_
landschap in de jeugdhulp en :
proced'rrgs tot de jeugdhulp. De nicuwe,
integrale aanpak over de sectaren heen moet
de samenwerking tussen alle betrokken
sectoren in de jeugdhulp garanderen, zodat
elk(e) kindfongere cfficient gepaste onder-
steuning vindt. Hierbij words de jongere
centraal gezet én wordt er ingezet op de
eigmkmhmnvande]ongren enh'un con-
text (wwi.jeugdhulpbe). De beleidsnota
Perspectief 2020 {Vandeurzen, 201{!)
heschrijft een nieuw onderstcunmgsbelmd
Yoo personen met ecn handicap marbn
incluste, zelfstandigheid en participatic
voorop staan. Om personen met ecn han-
dicap als volwaardige burgers te laten deel-
nemen aan de samenleving en cen ZorgiR:
rantie te realiseren voor persanen met de
Zwaarste i d, moet dezorg
anders georganiseerd worden, meer opge-
nomen worden door de samenleving en
vraaggestuurd zijn, Hiertoe trcrd onder
andere de persaonsvolgende financiering
(PVF) doorgevoerd en het ambulante en
mobiele aanbod gestimuleerd. De overheid
verwacht dat het netwerk van de persoon
on de samenwerking met andere welzins-
domeinen versterkt wordt.

-Onder-
In 2013 onderzocht het HIVA On
soeksinstituut voor Atbeid en Samenleving
de toekomstige competentienoden van de

Eis Pazrvarey o8,

sector doar orpanisaties te bevragen over
hoe 7ij deze beleldswijzigingen inschatten
en de verwachte impact hiervan op het werk
in de sector (Lamberts, 2034). Uit dit onder-
zo0ck komt naar voren dat de hulpverlening
in de toekomst vermoedelijk meer Vraag-
g&tuu!denconmxtgﬂldltzalnjn. wat zal
leiden tot een uitbreiding van het 20rgaan-
bod én meer samenwerking en overleg
tussen organisaties. Hierbij verwa'cht men
dat hulpverleners meex zelfsturing, ver-
antwoordelijkheid en flexibiliteit mosten
inzetten. Organisaties gaan ervan ult dat
de complexere regelgeving zal leiden tot
meer administratie en registratic, ditin
functie van subsidies met een accentver-
schulving naar aantoonbare resu'].taten
(Lamberts, 2014). Gezico de gt:::;;zslﬁl;
inancieringswijze peven organ s
ln:hn noo&:wz,akelijk zal zijn zich in de
marke te moeten plaatsen en te moeten
zoeken naar bijkoraende financleringsbron-
nen (Lamberts, 2014).

n verondersteld wordt dat de
g:len'g:;::fijziglngen en maatschappelijke
rendensen cen impact zullen hebben op de
taakinvulling van de artholpedagogische
hulpverlener, lijkt het uitexst relevant om
nategaan of deze vetwachnngc_n MOTNEN-
teel ervaren worden in de huidige en con-
crete taakinvulling van hulpverleners in
het ortho{ped)agogische yeerkveld, Temeer
omelat recente literatuor hoever dc };e;i::i-
e hulpverlener in het ruim -
g:la-i;ogi:iphe werkveld ool stelt dat de
hulpvetlener een bruggenbouwer, mafh,
facilitator moet zijn die de ondersteuning
faciliteert en aanstunrt door samen te wer-
Yen en averleg te plegen met alle betrokken
actoren (Van Hove, 2007; Demesmaceker,
2014: Lamberts, 2014; Debosschere, 2015,
De Nil, Danneels, Deschacht, Jonckheere
& Stroo, 2017, Epa’, 2018),
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Gezien de veranderde financieringswijze
ende veronderstelling dat de taakinvulling
van de ortho(ped)agogische hulpverlener
gewijzigd is, wordt verder verwacht dat ook
het aanwervingsbeleid en de personeels-
formatie onderhevig is aan deze verande-
ringen en tendensen,

Aan de hand van het onderzoek waarover
we hier verslag brengen, wordeén via ¢en
uirgebresde online vragenlijst en interviews
de volgende twee onderzoeksvragen beant-
voord: (1) Welke maatschappelijke en
beleidsveranderingen zijn momenteel voel-
baar in het ortho{pedjagogische werkveld,
specifiel in de jeugdhulpveriening en de
sector voor personen met een handicap?
(2} Wat is de concrete impact hiervan op de
taakinvulling van de hulpverlener in het
ortho{ped)agogische werlcveld en het aan-
wervingsbeleid en de personeelsformatie?
Met andere woorden, hoe zlet de huldige
taakinvulling evult, wat 2ifn de huidige ver-
wachtingen ten aanzien van bulpverleners
en welke elementen spelen momenteel een
rot bij de aanwerving van nicuwe teamleden?

Methode

Dear middel van een online vragenlijsten
semigestroctureerde interviews werd het

Vlaamse ortho(ped)agegische werkveld
bevraagd.

De vragen voor de online vragenlijst en de
interviews werden opgesteld op basis van:
(1) een literatuurstudie, {2) de verslagen
van de werkveldcommuissie van de bachelor-
opleiding orthopedagogie van de AP
Hogeschool Antwerpen, (3) de dometnspe-
cifieke leerresultaten (DLR's) van bachelor
in de orthopedagogie (Nedertands-Vlazmse
Accreditatieorganisatie, 2015) en de

" het ortholpediagogische warkveld

Praleikanderzoak

Ylaamse Kwalificatisstructuur niveau 6
(wwwylaamsekwalificatiestructuur.be}, (4)
een inteyne nota van het Cverlegorgaan van
de Vlaamse Opleidingen Orthopedagogie
(DO0) (Verhaegen, 2018), en (5) VDAE-
vacatures aangaande het werkveld.

» Onhine vrageniijst

De vragenlijse werd in het voorjaar van
2018 verspreid naar de stageplaatsen van
de Vlaamse opleidingen bachelor ortho-
pedagogie (AP Antwerpen, KdG
Antwerpen, Odises Brussel, UCLL Hasselt,
VIVES Kaortritk en HoGent),

De online veagenlijst bevatte open en gaslo-
ten vragen over: (1) kenmerken van de deel-
nemers (0.a. leeftljd, geslacht en diplama)
én kenmerken van de werkplek en de hui-
dige functie, (2} voelbare maatschappelijke
tendensen en beleidsveranderingen, (3)
taken van of verwachtingen naar de ortho-
(ped)agogische hulpverlener toe, en {4)
aanwervingsbeleid en personeelsformatie,

De voelbare maatschappalijke tendensen
en beleidsveranderingen werden bevraagd
aan de hand van gesloten en open vragen.
Voorbeeldvragen zijn: ‘Welke maatschap-
pelijke tendensen/veranderingen heb je de
laatste jaren zcal ervaren ap je werkplek?
Kan je daar concrete voorbeelden van
geven? én ‘In welke mate zijn de volgende
beleldsveranderingen de laatste jaren vosl-
baar of zichtbaar geworden op je werkplek/

tijdens het uitvoeren van je werk?'

De taken van of verwachtingen naar de
ortho(ped)agogische hulpverlener toe wer-
den bevraagd aan de hand van 41 items,
opgesteld door de onderzoskers en gestruc-
tureerd volgens zes clusters, bestaande uit:
(L) empoweren, ondersteunen, verbinden
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activeren (EOVA) (D crganiseres o),
f;) ontwcrr};l(.'n en iNNOveren (O&D), (&)
reflecteren (R, (5} sensibiliseren (5) en (6)
onderzoeken en analyseren (O%A).

j se is: “Wat moet jij,
Een voorbeeldinstructie is:
in vergelijking tot eent aantal jaren g:leden.m/
i mindere of meerdere ‘matc kunnen
of doen op & werkplek?

ditems zijn: “Stimuleert net?vexk
Znozt;}!t om a:tiJ:ve partner tezijn mde
ondersteuning’ (BOVA); Neemt m;;:dm
ve yol op In het aanzetien tot, bcgw ekx:
en uitvoeren van beslissingen (), "Wex t
mee aan een innoverend en v‘exn.ze:ugg;)
zorgheleideplan voor de organisatie (b >
"Brengt eigen referents mee i bee g
tijdens reflectie over hulpverleningssitia
ges (R), ‘Signaleert knelpunten in de :I:rlg
op het niveau van het lokaal W:a
(by. witkdiensten, samenlevingsopbouv,
schalen) (S).'Gmacﬁefopmek marimpl—
rerende en relevante literatuut of wmnmﬁ
in Functie van de ondersteuningsviaagva
de clignt’ (O&A).

hun keuze
iikomend konden deelnemers
?nl’o:ivum en ook andere taken aanvullen,

beletd en de personeels-
lfx:grgg‘\?magd san de hand van
208 stellingen. Deelnemers konden hun
keuze toelichten,

; Jijking tot
Eenvoorbeeldstelling is: ‘Inverge 3
een aantal jaren geleden, wordt er bij c}‘z
unmrvingmeraandachtbeswedu.nb
competenties danaan et verworven dip
ma. De kwantitatieve data werden ge;m-
lyseerd door de onderzoekers met be ulp
van de Statistical Packaging Social Sc;eic&e
{SPSS) en de kwalitatiewe datawerden

Els Pazmary 0.0

, Semigestructureerde interviews

migestructuyeerde interviews werden
Eé:nounn doorde onderzo.elsers enlaat-
SLEjaars vande oplmh:!gbaxllell?r
orthopedagogie van de AP Hogeschool in

de periode januari-juni 2018,

interviewleidraad bevatte opett, Taar
l::,ﬂ]m;:,d',gevngma]sdemhne"mm'

Alle interviews werdenop audio-tape opﬁ:
nomen en getranscribeerd. Smdfme‘t;‘let :
meewerkten aan de dal i
den het transcript inbi}deondgr;o .
Alle transcri themnatisch geana-
tyseerd door 4e onderzoekers.

Resultaten

, Kenmerken van de
onderzoeksgrosp

In tmdwudeOSviagen!ijs‘ten vcllnd:g]
ingevuld door personen die momente
tewerkgesteld zijn o het ortho{ped)agogl-
sche werkveld.

De declnemears aan de vragenlijst n’imggm:d—
deld 41 jaar en bestaan voornamelijk wit
vrouwen (68%). De helft bebaa!d.o.: gen
pachelordiploma (52,7%), bén op ‘{uf een
masterdiploma (21,7%) en éénop g;n :eé:x‘
graduaatsdiploma {12.3%). Meer dan S
derde behaalde het diploma pmfessaoneﬂ
bachelorinde arthopedagogie (n=76; 374

deelnemers werken gemiddeld 16 jaar
gxehe! arthol{ped)agogische m'kveldl;!ljie
meerderheid (83,7%) i ewerkgeste wﬂ;
het ‘klassieke orthofpedjagogtsche :
weld" de sectar van personen met cez: an_
dicap (n=116; 57.1%) en de yeugdhulpver
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lening (n=54; 26,6%}. Het werkterrein van
enkele deelnemers situeert zich op meer
dan één domein,

Bijna de helft van de deelnemers werke in
Antwerpen (43,8%), een vierde werkt in
West-Vlaanderen (24,1%), en &én op tien
werkt in Limburg (12,3%), Ocst-Vlaanderen
(9,5%) of Vlaams-Brabant (3,9%).

Bijna de helft is hulpverlener op de werk-
vioer (43,8%), een derde is {team)codrdi-
nator (30,5%), een vierde is beleid s- en/of
stafmedewerker {27,6%) en minder dan
&én op tien is directie (8,4%). Verschillende
deelnemers combineren functies op ver-
schillende niveaus. De meesten werken
voornamelifk in teamverband (75%). De
helft van de deeinemers werkt met groepen
{51,2%). Bina de helft werkt met indivi-
duen (44,8%) en een derde werkt met gezin-
nen (28,1%). De meeste deelnemers werken
in een residentiele satting (68,5%), terwijl
een vijfde in een semi-residentiéle sarting
werkt (20,7%). Ben derde werkt ambulant
(29,1%) of mobiel (29,1%),

Naast de online vragenlijsten werden in
totaal 25 semigestructureerde interviews
afgenomen, waarvan 8 uit het werkterrein
personers met een handicap (PMH) en 17
uit de jeugdhulpverlening {JHV). De deel-
nemers aan de interviews waren voorna-
melijk vrouwen (n=18), gemiddeld 39 jaar
¢n hadden gemiddeld 16,5 jaar wetkerva-
ring in de sector.

+ Voelbars maatschappelijke tenden-
sen en beleidsveranderingen

We begpreken eerst een aantal maateschap-
pelijke tendensen op basts van antwoorden
uit de vragenlijst en de open vragen van
het interviesw.

Doslgroepverbreding en -warzwaring
Het ortholped)agogische werkveld wordt
geconfronteerd met complexere problama-
tiecken en hulpvragen, een verzwaring van
de populatie en een toenemende diversizeit
in de doelgroep.

“Jangeren woar context in beweging kan kormen,
worden steeds vaker thuis bageleid, Dit zongt
eryoor dat de jongeren met ernsrige problema-
tieken talrifker oanwezig zifn in de legfgroep;

de zwaarte in de begeleidingen stijgt sterk,”
LJHV)

Respondenten wit de JHY halen in hetbij-
zonder de toenemende etnisch-culturele
diversiteit, de grogiende viuchtelingenpro-
blematiek en de toenemende mendigheid
van cli¢nten zan. Binnen de PMH wordt
naar het ondersteunen van ‘nieuwe’ pro-
blematieken verwezen, als gevolg van de
gewijzigde financiering ten gevolge van de
persoonsvolgende financlering, maar ook
naar ruimere’ leeftljdsgroepen ten gevalge
van het ouder worden van de doelgroep,

“Er zin heel wat viuchtzlingen die wit corlogs-
Bebieden komen. Hoe gaan wij daarop moeten
inspelen?” (JHV)

“De leefgroepen van onze jongeren worden
allemas! ouder. Omdat doorstroming nagr de

volwassen sector nog niet viotjes verloope.”
(PIMH)
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Figuur 1: Mate waarin de beleidsveranderingen voelbaar 2

wesrgegeven in percentages (1=203)

iin op de werkplek,
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In het werkterzeln van de PMH wordt de
invoering van de Persoonsvolgende
Fimanciering als een duxdelijke inkrimping
van de budgetten ervaren, die Jeidt tot ver-
markting en commercialisering, Verderleidt
dit tot concurrentie met andere voorzienin-
gen en het meer inzetten van vrijwilligers.

“Het is erg voelbaar dat er een ver-ecoviomise-
ring in de zorg bezig is. Als hulpverlener moet
je meer met Budget en geld bezig zifn. We moe-
ten steeds meer doen met hetzeifde aantaol
personen, omdat we ons op de marke moeten
zetten, We maeten clignter, blifven aantrekken
{PMH)

Reorganisaties an samenwerkings-
verbanden

Respondenten geven aan momenteel of
recent reorganisaties te (hebben) ervaren
in het kader van de Integrale Jeugdhulp-
verlening (JHV) of de Persoo
Financiering (PMH). Ook het uitdenken
van nieuwe, structurele samenwarkings-
verbanden, over de sectoren heen, wordt
vermeld. In de JHV wordt de toenernende
focus en inzet op de ambulante werking,
de toename van het aantal dossiers in vrij-
willigheld en een flexibel en transparant
aanbod aangehaald. Respondenten tewerk-
gesteld in Centra voor Kinderzorg en
Gezinsondersteuning (CKG’s), een sector
die zich situeert in de JHVY, geven duidelifk
aan dat de beleidsverwachtingen naar hun
maatschappelijke rol sterk wijzigden en dat
dit een impact heeft op de werking. Concrest
wordt meer ingezet op werken met de con-
text, meer ambulante begelsiding, het weg-
vallen van bemiddelingsfuncties en de
inkrimping van het residentiéle aanbod,

"Heel wat voorzisningen hebben gezegd ‘wij
bowwen residenticel af we gaan meer mobiel
Inzetten’, Dus door die modulering zijn er heel

Praktioncer ook

wat verschuivingen en veel minder residenti-
ele bedden, waarvan wij nu het slachetoffer
zijn.* (CKG, JHV)

+ Effecten van tendensen en
veranderingen op de visie
en warkwijze

Respondenten geven aan (via de vragenlijst
en de open vragen in het interview) dat de
visle en werkwize in het werlcterrein van
de JHY een recente focus legt op: (1) oplos-
singsgericht werken, (2) krachtgericht wer-
ken/empovrerment, en {2) netwerk- en con-
textgericht werken. Verder worden ook
‘nieuwe autoriteit en geweldloos verzet’,
‘inclusie’, ‘cliént centraal/vraagpericht’ en
‘integratieve kijk op hulpverlening’ aange-
haald.

Wit opualt s dar er veel rmeer aplossingsgericht
pewerkt moet worden met aandacht voor ket
netwerk. En vooral mee dat netwerk te ver-
sterken.” (JHV)

De recente focus in het werkterrein van
PMH ligt op: (1) netwerkgericht werken,
(2¥inclusief werken, en {3} vraaggestuurd/
op maat werken. Maar verder komen ook
‘oplossingsgericht werker, 'empowerment’
en ‘buurtgericht werken naar voren.

» Takenpakket en verwachiingen

Mear taksn en verwachtingen
Ultantwoorden op de gesloten vragen van
devragenlijst blijkt dat in tetaal 27 van de
41 taken door meer dan de helft van de
respondentsn aangeduid wordt als een taak
die men meer verwacht en/of uitvoert
tegenover vroeger.

Dertien taken worden door meer dan 60
procent van de respondenten omschreven

okt noveTosrdecamoss 2013 %



als een taak die de hulpv_etl_cru:r mééy moet
doen/uitvoeren in vergelijking met v‘meger’
Deze taken hebben te maken met m ;
weren, ondersteunen, verbinden, at iy
{EQVA) en ‘ontwerpen en innoweren S
De taak ‘Stimuleert nct«:erk en <o :
om actieve partuer te zijn in de mdersdm;z‘
ning’ staat bovenaan de lijst en wordt

£)s Pazmany #.8.

83,7 procent van de l‘espondmtenbe‘r:o:u)(:
als een taak die de hulpverlener »
uitvoert dan vroeger (zie Figuur 2).

dan de belft
t taken worden door meer dan & ;
::: da respondenten benoemd als 2elfd;
tegenaver vroeger, Deze tak?n beb.ben :
mgim met ‘reflecteren’ (R), ‘organiseren
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Figuur 2: Taken of verwachtingen, meer tegenauer VIoeger (> 60%),

weergegeven in percentages (n=203)
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(O) en ‘onderzoeken en analpseren’ (O&A),
Weinig tot geen taken worden beschouwd
als niet van toepassing” of als een taak die
minder worde verwacht/uitgevoerd tegen-
over viaeger,

Uit de vragenlijst en de 0pen Vragen van
het interview belichten we nogenkele ande-
re elementen.

Veranderd takenpakkat

Respondenten (THV en PMH) antwoorden
unaniem dat het takenpakket doorheen
de jaren veranderd is.

De hulpverlener gaat minder hutshoude-
[ijke en dagdagelijkse taken uitvoeren en
overnemen. Het takenpakket bestaat uit
mEer communicatie en overleg met de clj-
ent, het netwerk en externe betrokken
diensten, waardoor de hulpverlener de
ondersteuning van de clignt meer gaat
faciliteren, aansturen en opvolgen, De
hulpverlanar functioneert meer in zelfstu-
rende teams waarbij zelﬂciderschap. cen
toenemende zelfstandigheid en verant-
woordelijkheid vervracht wordt Daarnaast
meet de hulpveriener de veranderingspro-
cessen mee vorm geven door creativitelt
in te zetten en 2in voor initiatief te tonen,

"We maeten mesr dan ogit partners zijn met
de cliént, het netwerk, andore diensten diefets
Kurnen betekenen, Mensen rond de tafel krij-

£en, minder zelf gaan OprEmeEn maar ganstu-
ren.” (PME)

“Die rescue tEndens paat richting zeifsturing,
Dat betekent verantwoordelikheden oprerman,
niet alleca werken et de cligne, magr ook uw
afdeling organisersn, vergaderingen leiden,
mz." (JHV}

'Dmrhermwdnnhdermi‘dddmremmn

doer., maet je creatiever uit de hoek komen om
hetzelfde re kunnen realissren * (PMH)

Toenemende administratie en reqistratio
Alle respondenten geven aan dat de aclmi-
nistratie en registratie enorm js toegeno-
men omwille van de rapportageplicht in
functie van kwaliteitszorg en het bekomen
van subsidies,

“Binmien ons takenpakket moeten we ve! mser
TERistreren omdat we onze subsidies moeran
verantweardan. We moeter minuten tellen
fioe lang we met iemand bellen of een gesprak
hebben,” (JHV)

Effectan: werkdrukverhoging en

minder Interactie met clignten

Doordat het takenpalkket veranderd en
uitgebreid is met ‘nevenactiviteiten’, erva-
ren respondenten een toegenomen werk-
druk, De toename van verslaggeving en
bareauwerk eidt tot minder interactis met
de cliént en minder rujmee voor spontani-
teit tijdens het werk. Deze effecten 23jn eexn
algemene en grote bezorpdheid in het
ortholpediagogische werkveld.

Alles moet bewrzsbaar zijn. Je moet Jecomstant
verantwoorden en dat zorgt voor een oneven.
wicht De regtstratie vraage veel thid, En gt
is tijd die minder nagr de fongeren gagr. De
druk wordt groter. Hierdoar verlies je de essen-
2. Erwordt ny meer pefocust ap de nevenae-
tiviteiten, dat vind ik erg.* (JHV)

Gewanste bischolngen

Respondenten signaleren de nood aan
gewenste bijscholingen rond de volgends
thema's: culturele diversiteit en viuchtelin-
genthematiek, [CT-skills en sociale media,
gedrags- en psychiatrische problemen,
omgaan met agressie, balans werk-prive.
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“Verdieping in gedragsproblemen en mdua-
trische problzmen, omdat de doefgm cort

plexer wordt. Ook omgaan met agressie, balans
russen werk en privéleven, het kunner lslaten

+ Aanwervingsbeleid en personeels-
formatie

Varwachtingen ten aanzien van
Hu]pvu{r:ners met een bachelordiploma
krijgen meer verammdelljldtdmen:;:
hen wordt verwacht dat ze meer heleholu
matig en leidinggevend werk, meer dl‘n
delijlc pedagogisch en meer Taatsc ;ppe
lijk en contextgericht werk verrichten.
Bachelors moeten meer samenwerken over
diploma’s heen en meer structuren en pr;
cedures volgen, Verder ervaart debache k
minder praktisch oxganisatorisch werh;
aangezien de logistick en de eersteljnshu
bepaalde taken overneemt.

Waarde bachelordiploma .
Bachelors worden gewaardeerd ommralie
van het evenwicht tussen theorie en p
tijk. Bovendien kan de bachelor goed wer-
ken en omgaan met complexere doelgroe-
pen en leidinggevende functies opnemen.

Meer aandacht voor competenties

personesispunien

g'ndanks de waarde van het bachelord!-
ploma, zijn respondenten het erover Fens
dat het dx‘plomanﬁndervmbehngxs:g
de aanwerving, Meer dan de helft van s
respondenten (63%) gaat aklcoord met l]
stelling dat, in vergelijking tot cen aant :
jaren geleden, bij de aanwemngmeera;:n
dacht wordt besteed aan cornpetenties
aan het verworven diploma.

De diversiteit van de teamsamenstelling,

Els Paznany 0.8

bestaande uit profielen van verschillende
afstudeerniveaus, vormen een m'eetm:
Je. Daarnaast worden competenties, :
ten, maturiteit, wuhmnqg en pcrs:on

lijkheid (eerder dan het diploma) hoog
aangeschreven.

¢ speelt bij de aanwerving ook het
‘tf:f;h:li aspect een rel. R”pondeﬁ::::z
zijn niet blij met de tendens dat, int h:t
ek i v

en van

:mtsdlploma wordr verkozen boven eﬁ
bachelordiploma om kosten (personee
punten) te drukken.

A itgégaan van (ompetenties.
an"zji: :‘$ z;ru;:;%‘;enﬁes die binnen het
team al vertegenwoordigd zijn en waar het
peam het meeste nood agn heeft. Spiftig genoeg
speelt geld een hele grote rol:in demtvplaas:
wordt gekeken welke nmerwor_
hande zijn. Br worden minder bachelors aan

genomen.” (PMH}

Discussie

i wierd
Aangezien dit onderzoek uitgevoerd wer
dom bacheloropleiding ordiapedagx])g:
van de AP Hogeschool en de vragenls
verzonden werd naar de stageplaatsan van
de Vlaamse opleidingen bachelor o;;h;—
pedagogie, is het niet verwonderlk d;:
meeste deelnemers (63%) een orthope
gogie-diploma bezitten, waarvan 374 pg
cent bestaat it een professionele bachelor.
Het werkterrein van de bachelor arthope-
dagogte verbreedt (Schracpen &Verreyke;:
2015) en de vermaatschappelijking thn.
zorg stimuleert de uitbouw van ambu
te en mobjele settings. Toch 2ijn de respon-
denten voornamelijk wmkz?am indetwee
‘Klassieke' orthol{ped)agogische werkter-

«
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reinen in een residentiale setting, namelijlc

de sector van de jeugdhulpveriening en de
sector personen met een handicap.

De voelbare doelgroepverbreding en -ver-
zwaring of toename van meer complexere
problematieken, wordt door de bevraagden
toegeschreven aan een combinatie van
beleidsveranderingen en huidige maat-
schappelijke tendensen. Volledig in over-
eenstemming met het Decreet [ntegrale
Jeugdhulp (Belgisch Staatsblad, 12 juli
2013) en de visie van de beleidsnora
Perspectief 2020 (Vandeurzen, 2014), geven
respondenten aan meer te focugsen op het
netwerk- en cantextgericht werken, het
oplossingsgericht, krachtgericht, vraagge-
richt, inclusief, buurtgericht en integratief
werken. Deze nieuwe focus mmpliceert dat
het residentisle aanbod enke! voorbehou-
denis voor ondersteuningsvragen waarbij
de context niet ingezet kan worden enof
de ondersteuning niet (meer) aankan, wat
er mogelijk toe leidt dat hulpverleners in
een residentiéle setting geconfronteerd
worden met uitsluitend heel complexe
ondersteuningsvragen.

Daarnaast ervaren respondenten, ondanks
de extra overheidsmiddelen in de sactor,
de gewijzipde financieringskanalen als een
vaelbare inkrimping van budpetten. Om
de overheidssubsidies te bekomen, dient
Ten uityoerige administratie en registra-
tie uit te voeren die noodzakelijk is om
kwaliteit van hulpverlenen aan te tonen,
Respondenten geven aan dat de subsidies
ontoereikend zijin om de werking van de
organisatie te waarborgen. Organisaties
zijn ook genoodzaakt om structurele reor-
ganisaties en samenwerkingsverhanden
aan te gaan, zodat het zovgaanbod uithreidy
en de financiering van de organisatie gepa-
randeerd blijft. Dese nood aan extra finan-

Praktirooder mosk

ciele middelen leidt ertoe dat voornamelijk
in het werkterrem van personen met een
handicap, de instroom van clignten wordt
vertireed door clignten met een complexe-
re zorgbehoefte (c.q. meer (zorggebonden)
punten) of andere, ruimers’ Ipeftijdsgroe-
pen te ondersteunen. Dit wordt door res-
pondenten als een Verzwaring ervaren.

Vw!rdrrsthrl,wm respordenten de doel

verbreding en -verzwaring toe 2an maat-
schappelijke tendensen zoals de toenemen-
de vergrijzing bij personen met een
bandicap en de etnisch-culturele djversiteit
i de jeugdhulpverlening ten gevolge van
de vluchtelingenproblematiek en superdi-
versiteit in de huidige samenleving (Geldof,
2019; Geldof & Qasterlynck, 2019}, Dit
laatste verklaart waarom respondenten de
nood 2an bijscholing rapporteren rond cul-
turele dimheltmvluchheﬁngcnt}nmdek

Een andere voelbara maatschappelijlce ten-
dens in het artho(peddagoglscha werlveld
18 de toenemende digitalisering, zowel op
organisatie- als op cliéntnivean, De nieuwe
verwachting om enerzijds dossiers en admi-
nistratie efficient en digitaal bij te houden

¢n anderzijds deel te nemen aan de huidige

digitale samenleving en up to date blijven
over saciale media, laidr tot een nood aan
bijecholing rond ICT-skills en het omgaan
met scciale media bij de doelgroep,

In avereenstemming met de veranderde
visie en werkwijze die vandaag meer bestaat
uit netwerk- en contextgericht werken,
oplossingsgericht, krachtgeriche, vIaagge-
richt en inclusief werken, bestaat het taken-
pakket van de orthe{ped)agogische hulp-
verlener méér dan vroeger uit empoweren,
ondersteurnen, verbinden en activeren, Deze
résultaten bevestigen de bastaande licera-
tuur over de hulpverlener in het ruims
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sociaal-agogische werkveld, die stelt dat

de hedendaagse hulpverlener een bruggen-

bouwer, coach en facilitator moet zijn die

de ondersteuning gaat faciliteren en aan-

sturen door te overleggen en samen te

werken met alle betrokken actoren, zoals
de client en zijn context, andere betrokken
hulpverleners of informele zorgverleners
(Dehosschere, 2015; Demesmackey, 2013;
Van Hove, 2007; De Nil e.a., 2017 Epo’,
2018). Volgens de verwachtingen gaat de
ortho(ped)agogische hulpverlener niet
alleen multi- maar ook interdisciplinair
samenwerken (Lamberts, 2014), waarbi)
het belang van samenwerken met profes-
sionele en niet-professionele zorgverieners
zoals mantelzorgers, vrijwilligers en erva-
ringsdeskundigen toeneemt.

loverleners stellen dat ze voor de uit-
g:gf::s‘taan om complexere onderstau-
ningsviagen te ondersteunen én kwalltg:t
aan te tonen, en dit alles met minder mid-
delen. Deze realiteit dwingt hulpverleners
om meer te ontwerpen en te innoveren.
Bowendien moet het andﬁstwnmg.aa_nbod
in de sector personen met een handicap -
gezien de vermarkting en de bijhgmnde
concurrentie - heel aantrekkelifk zjn voor
de doelgroep, zodat de arganigatie kan
blijven bestaan. Om te kunnen voldoen
aan de elsen en verwachtingen (van over-
held en zorgyragers), ls het niet verwon-
derlijic dat hulpverleners genoodzaakt zin
heel creatief, innovatief en out of the box
te denken en te handelen én in te zetten
op sociaal ondernemerschap. Sociaal onder
nemerschap en de bijhorende competentie
om proactief en creatief initiatieven te
nemen, worden niet alleen verwacht, mam;
litken een must in de s2ctor PErsonen e
e:]:lhandicap {Epo®, 2018; Lamberts, 2014,
Stinkens & Van Heden, 2017).

Els Pazmany G.a.

kket van de ortho(ped)agogi-
2€etlﬁmner is niet alleen inhoudelijk
veranderd, maar ook uitgebreid. Bovcnop,
de toenemende administratie en nieuwe
taken behoran ook 'klassieke’ taken zoals
dagelijkse activiteiten organiseren, de
ondersteuningsvraag onderzoeker en ana-
lyseven, en reflecteren nog altijd tot het
rakenpakket Verder bevestigen de resul-
taten de veronderstellingen dat hulpver-
leners meer verantwoordelijicheden krijgen,
vaker zelfstandig werken in zelfsturende
teams en dat hulpverleners ervaren dat
van hen meer wordt verwacht met minder
middelen (Lamberts, 2014). Het is bijgevolg
niet verwonderlijk dat hulpverleners een
voelbare werkdrukverhoging ervaren en
- pezien de aard van de nicuwe taken -
minder ruimte hebbexn voor interactie met
de clignt.

Deze voslbare mrkd:ukvmhopngm
cerdere bevindingen in de gehandicagten-
zorg, de jeugdbijstand en het welzijnswerk
in Vlaanderen (Bourdeawd'hui, Janssens &
Vanderhaeghe, 2017, Stinkens & Van Beden,
2017). Meer nog, de werkbaatheldsgrnfl
(0.2, problemen met werkstress en werk-pri-
vébalans) is significant hoger dan' het
Vlaamse sactorgemiddelde (Bourdeaud i,
Janssens & Vanderhaeghe, 2017).

Respondenten geven aan dat de werkdruk
verhoging resulteert in minder U).d voor d‘e
client. Hiexbij rijst de bezorgdheid dat _cht
tot kwaliteitsverlies van hulprerlening leidt.
Minder overnemen van de client maay meet
aansturen en activeren van de cliént enzin
netwerk, Jeidt misschien niet per definitie
tot kwaliteitsveriies, Uit onderzoek p:rj»:'

aar werk bij organisaties voor -
“r::nl:’»et een besgrklrgagll‘:lijkt echter dat tiid
gelijkstaat met kwaliteit (Stinkens & Van
Heden, 2019). Om een {vertrouwensrela-
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tie op te bouwen met de clignt en zijn net-
werk, is immers wél veldoende tijd en
aandacht vereist.

Gezien de eerder beperkte interactiernomen-
ten met clignten, de toegenomen werkdruk
met nieuwe administratieve en prestatiege-
richte taken én het feit dat hulpverleners
meer zelfstandig werken en bijgevolg ook
minder contact met collega’s hebben, Lijlkt
het noodzakelik dat hulpverleners voldoen-
de ondersteuning krijgen en zelfzorg inzet-
ten. In het ficht van de persoonsvolgende
financiering werd onderzocht welke hulp-
bronnen rodig 2ijn om In organisaties in
transitie hulpverleners te ondersteunen in
de realisatie van werkbaar én kwaliteltsvol
werk. De resultaten tonen onder andere aan
dat intervisie en ovedegmomenten bijdragen
aan de werkbaarheid (Stinkens & Van Beden,
2019). Ook om kwaliteitzvol te kunnen wer-
ken, is e1 nood aan meer structurele ruimte
woor ontmoeting, vertraging, verdieping en
reflectie (Carrette & Jespers, 2017). De vraag
stelt zich of organisaties structureel tijd
willen besteden aan overleg met collega’s en
of clignten willen betalen voor de diensten
die ze niet rechtstreeks aankopen.

Naar analogie met het nieuwe, uitgehveide
takenpakket van de hulpverlener, worden
de verwachtingen ten aanzien van de
bachelor weerspiegeld in het aanwervings-
en personeelsbeleid. Zo wordt van de
bachelor verwacht dat deze meer verant-
woordelijkheden opneemt en meer maat-
schappelijlc en contextgericht werk verricht,
meer multidisciplinair gaat samenwerken,

meer inhoudelijk pedagegiach en meer
leidingpevend en beleidsmatig werk ver-

richt. Het lijkt evop dat bachelors taken
opnemen dle voorheen werden ultgevoerd
door masters. Of zullen masters aange-

worven en verioond worden volgens een

Practikanderzock

bachelordiploma? Dreigen bachelors - in
het werkterrein PMH - dan ‘uit de boot te
vallen' aangezien het werkveld aangeeft
dat graduaten omwille van de personeels-
punten (en kostprijs) verkozen worden
boven de bachelors?

Ondanks de kostpris van een hachelor, wordt
het bezitten van een bachelordiploma nog
altiyd gewaardeerd omwille van het kunnen
omgaan met complexe doelgroepen en de
geschiktheid om leidinggevende functies op
te nemen. Het lijkt erop dat bachelors
geschikt zijn voor de nieuwe hulpverle-
ningstaken. Maar ondanks de waardering
van het bachelordiploma spelen bij het aan-
wervingsheleld eerder da competenties dan
het diplorna een helangrijka rol.
zoals verantwoordelijkheid, zelfsturing en
zelfstandigheid zim doorslaggevender dan
het afstudeerniveau of de afstudeerrichting
Verder wordt bij de aanwerving ook rekening
gehouden met onder andere de huidige
teamsamenstelling {met aandacht voor diver-
siteit in diploma's), de werkervaring, enz.
Dat verklaart mogeliik waarom masters en
andere sociale beroepen (bv. sociaal werk,
toegepaste paycholopie, enz.) ook als opvae-
der/begeleidar werkzaam zijn. Eneraijds ljks
het werkveld de diversiteit aan diploma’s en
specialistische competenties voor een mul-
tidisciplinaire samenstelling van een team
ten zeerste te waarderen, Anderzids vraagt
het werkveld, in overcenstemming met de
visienota van de Strategische Adviesraad
inzake Welzijn, Gezondheid, Gezin
(SARWGG, 2015) en de Vlaamse
Onderwijsraad (VLOR, 2018), algemene’ of
generalistische competenties (Krekels, 2016).

Vermelden we tot slot dat dit multimetho-
dische ondevzoek enkele beperkingen heeft.
De onderzoeksgreep bestond strikt geno-
men niet uit een representatieve steekproef
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van orthe({pediagpgische hulpverleners in
Ylaanderen, aangesien organizaties in
Antwerpen en West-Wlaanderen overver-
tepenwoordigd waren. Toch bevestigen de
pesultaten van dit cnderzoek eerdere bevin-
dingen, waardoor gesteld kan worden dat
dit onderzoek de huldige realiteit in
Wlaanderen weergeeft, Verder waren de
interviews van het wetkterrein FIMH
beperktin aanta.la:lwmﬂiﬂded.amalitﬁlt
van de & en interviews, De muld-
methodische methodologie ving deze
beperking op. Voor het betreklen van stu-
darten ki) toakomstig onderzoek 2o een
training aan geselecteerds studenten aan-
geboden kunnen worder.

Dt onderzoek is slechts eet moomentop-
mmlumsnalwnluemdl;ﬁuipj;rmdmfal
laredschap, wazrkd de hulpye CeTiTaa
sta.:t.Er@eslen hubpverleners rinder tijd
en interactie met de cllént Tapporteren en
dit als een kwaliteitsverlies ervaren, is het
uiterst relevant om de evohitie op te volgen
en chissten be bevragen over hos 21 tegen-
over ‘minder tijd’ staan en de (reranderde}
hulpverener{zrelatie) ervaren.

Conclusie

Die hulpverlener n het nnho{pedjagngithE
werlcveld ervaart een doelgroepverbreding
en -varzwaring en esn toenemende digita-
lisering, zowel op organisatienivesu als op
clisntniveau Woelbare beleidsweranderingen
:i}nd.eb:lmefrbende regeganisaties &N SaAmer-
werkingsverbanden en inkrimping van
budgetren. Die heleidsveranderingen hebhen
gen effect op de huidige visie en werkwijze
in mﬂﬂsmﬂmfmmmmm
en comtextgericht werlen, het oplossings- en
krachtgericht werken, en het vraaggericht,
inchasiek, buurtgericht en integratief werken.

B Pagmany 8.

[Cieze veranderingen hebben eenimpact op
het takenpakket van de ortho(ped)agogi-
sche hulpverlsner, Het tidige tabenpaldet
is witgebreid met niewwe, andere taken. De
hulpwerlener doet meer administratie 2n
registratie en gaat meer pmpoveren, ander-
steunen, verbinden en activeren. Concrest
betekent dit meer faciliteTen en aansturen,
seer pvetleg plegen en samenwerken met
alle hetrokken actoren, waarbij ¢en toeng-
mende verantwesrdelijlkheid in zelfsturen-
de teamns ervaren wordt. Verder gaat de
hulprerlener, gesien de beperkie budgetten,
[MEET onbwETRED e iNnOVvEren en pastaat
bt takenpaket, net zoals vioeger, polk nog
uitd}tgnniseren,onﬂﬂremkﬁn. analyseren
en, reflacteren. Tat slot wordt benadrulet
dat deze uitbreiding van het takenpaklet
leidt rat een voelbare werkdrukverhoging
en minder rujmte voor spontaniteit en
interactie met de cliént.

In overeenstemming met het nisuws, wie
gebraide takenpakket van de orthalped)
apogische hulpverlener, worden de verwach-
tingen ten aanzien van de bachelor
weerspiepeld in het aanwervings- en per
suneef:b;:f:{d. Zo wardt van de bachelor
werwacht dat deze meer verantwoordelgh-
heden opneemt, meer leidinggevend en
beleidsmatig werk verricht. Het begitten
wan #en bachelordiploma -.-mrdxnnga_ult:jd
gewaardeerd, maar bij het aarwervings-
heleid gpelen eerder de competentics en
andere Factoren dan het diploma een
belangrijke rol. Tn het werkterrein FrH s
dekostpells wan de hulpverlemer een belang-
#ljk criterium, waarbi) de petzoneelskosten
{persomeelspunten) van de bachelor tehoog
ziin en daarom een hulpverlener met een
graduaztsdiploma wordt verhozen.
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